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Troppa gerarchia abordo delle aziende

Serve una cultura organizzativa che favorisca i processi snelli e 1a creativita di chi prende le decisioni

di Marco Vitale*

sunta a lato, su parecchi punti («tutti
capitani») sembra riflettere i mali di
alcune organizzazioniitaliane, ma non tie-
ne conto che proprio grazie alla disciplina,
allo studio e al lavoro sodo, numerosi im-
prenditori italiani hanno portato in giro
perilmondo il marchio del made in Italy.
C’era una volta, nel tredicesimo secolo,
un giovane creativo, poco pill di un ragaz-
zo, che apri una sfida con lignoto. Era di
Veneziaevolevavedereilmondo ein parti-
colare il Cipango, come allora si chiamava
il Giappone. Non aveva dietro di se nessun
potere organizzato, nessuna incertezza,
nessuna conoscenza o metodologia stabi-
lizzata, nessun Stato, come avranno i gran-
di navigatori portoghesi Diaz e Vasco da
Gama. Avevaspirito creativo, coraggio, au-
dacia, spirito individuale. E vinse aprendo
la via verso I'Oriente e stabilendo contatti
preziosi tra civilta diverse. Marco Polo di-
venne persino per tre anni governatore di
una grande provincia cinese su nomina
dell'imperatore Kublai Khan. Questa ope-
rafuil prodotto dell'individualismo creati-

I a storiella della corsa di canoe, rias-
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Guarda la provocatoria «gara»

tra i diversi stili aziendali e poi vota ontine il
sondaggio: con quale atteggiamento si
identifica l'ufficio dove lavori?
www.ilsole240re.com

vo, fuil prodotto diitaliani, non di uno Sta-
toitaliano. Due secoli dopo un uomo sulla
quarantina, un emigrante italiano che por-
to con se sulla nave il libro di Marco Polo,
voleva anch’egli raggiungere il Cipango,
ma penso che fosse raggiungibile via mare
in direzione opposta a quella nella quale si
era incamminato Marco Polo («Buscar el
levante por el ponente»). Era solo, stranie-
ro, povero, con pochissimi mezzi e appog-
gidaparte diunadonna, unaregina che sfi-
- do il parere contrario dei suoi dotti. «Co-
lombo non era, & vero, né dotto né profon-
damente versatonella cosmografiama pos-
sedeva qualcosa che va oltre il raggio della
scienza. Le soluzioni a certi problemi non
vengono date dallascienza,madallafede e
dall’audacia degli uomini» (Prezzolini).

FraMarco Polo e Cristoforo Colombo
esiste una precisa relazione storica. Li
unisce la creativitd individuale, la pas-
sione, il coraggio, la visione, la perseve-
ranza, ’'audacia.

Contrapponendo questi grandi contri-
buti alla civiltaumana, frutto della creativi-
ta piuttosto che delladisciplina, della etero-
dossia, dell'indisciplina, dellaudacia indi-
viduale diitalianj, coraggiosie visionari, al-

lagarbatae gustosafavoladellacorsadica-
noe, nonintendo in alcun modo sminuire o
rifiutare il suo contenuto didattico. Essa
poneinlucealcuni difetti nazionali sui qua-
li & giusto riflettere, anche sullo stimolo
dell'ironia della favola e cercare di correg-
gersi. Gia Sombart (rifacendosi attraverso
Burckhardt al Novellino), ricordavadiuna
citta italiana del 1500 vittima della sindro-
me «Todos caballeros»: «La localitd un
tempo, quando vi vivevano soltanto mura-
tori e tessitori, era stata tradizionalmente
ricca; orache vi sivedevano soltanto spero-
ni, staffe e cinture dorate invece di teloni e
di attrezzi da muratore, e ora che ciascuno
cercavadidiventaredottore "utriusqueiu-
ris" 0 in medicina, notaio, ufficiale o cava-
liere erasubentratainvece la pilineramise-

ria». Male antico dunque quellodi «Todos
caballeros» che si unisce al male di man-
canzadidisciplina e di spirito diteam.

Nonvi & dubbio che la storia delle canoe
siapplichi perfettamente al parlamento ita-
liano, al governo italiano, e a numerosi al-
tri ambienti italiani come le Regioni Cam-
paniae Sicilia. Ma senza disciplina organiz-
zativaintelligente e consapevole nonsj or-
ganizzano le, probabilmente, migliori
Olimpiadi invernali come ha fatto Torino;
non si vincono i campionati mondiali di
calcio, pur partendo svantaggiatissimi;
non si salva la Fiat che tutti, italiani e
stranieri, dichiaravano persa; non si
crea con Unicredit una delle migliori e
pitisolide banche europee; non si afferma-
no nel mondo stili di vita dallaristorazione
allamoda ai mobili rappresentati daazien-
de e marchi di grande qualita come Arma-
ni, Benetton, Zegna, Versace, Dolce & Gab-
bana, Bulgari, Artemide, Snaidero e tantial-
tri; non si alimenta cosi a lungo un mito di
eleganza ed insieme di scienza, di spirito
sportivo, di management, come la Ferrari.

Piuttosto c’¢ da domandarsi se in questa
fase storica & proprio la disciplina la dote
pilt richiesta per il management, quella
che dobbiamo principalmente coltivare.
Io non credo. Abbiamo davanti a noi mon-
dinuovidascoprire siasul fronte produtti-
vo, che culturale, che sociale. Al manage-
ment compete un ruolo essenziale in que-
staricerca. Mail management dicui abbia-
mo bisogno & un management di creativi,
dicoraggiosi, di eterodossi.

Questa & una veritd schiacciante. 1l
mondo nuovo non lo costruiranno le for-
miche obbedienti, ma i nuovi viaggiatori,
inuoviesploratori,inuovicapitani corag-
giosi,inuovi Marco Polo e Cristoforo Co-
lombo. I generali tedeschi, ottimi tecnici
e professionisti preparatissimi, perserq
nell’'ultima guerramondiale tutte le batta-
glie decisive perché erano troppo discipli-
nati, obbedienti e servili agli ordini deli-
ranti che ricevevano. E nei campi di con-
; centramento nazisti dominavano ’ordi-
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ne, I'efficienza e la disciplina.

Eppure, Sun-Tzu, il pilt grande stratega
militare e, con una lettura evolutiva,
aziendale di tutti i tempi gia 2.500 anni fa.
aveva scolpito nella pietra le parole che
sono il fondamento della professionalitd
e della responsabilita individuale: «In
guerra il generale riceve il comando dal
sovrano... Ma (unavoltaricevuto I'incari-
co) cisono strade che non devono essere
seguite, cittad che nondevonoessere asse-
diate, posizioni che nondevonoessere at-
taccate, ordini del sovrano che non devo-
no csscre seguiti... Se il generale & sicuro
che il combattimento si tramutera in vit-
toria, allora deve dare battaglia, anche se
il sovrano la vieta; se il generale pensa
cheil combattimento non portera allavit-
toria allora non deve combattere anche
control'ordine del sovrano».

Se io faccio una critica al management
italiano attuale non faccio quella trasmes-
sa dalla favola ma piuttosto quella di esse-
re troppo obbediente, quasi servile allavo-
lonta della proprieta, diluendo cosi il pro-
prio ruolo, la propria professionalit3, la
propriaresponsabilita.

Per questo Fondazione Istud si appresta
a lanciare il Premio Sun-Tzu nell’ambito
del quale non verra premiato il manager
pilt «bravo» o di maggior «successo» o di
maggior «visibilita» ma il manager che,
con la sua opera, abbia dato prova di auto-
nomia, coercnza, professionalitierespon-
sabilitd, onorando cosila sua professione e
ilruolo della stessanellasociet.

* Presidente Fondazione Istud
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La gara delle canoe: il Glappone batte l’Itaha 2a0

La «Boat racen (lapill celebre gquellache sidisputa
annualmente sul Tamigitraun equipaggio
delPuniversita di Oxford e uno di Cambridge) cioé la
regatatraun equipaggiodet madein Italy e unteam
giapponese circola nella business community da
tempo, con periodiche accelgrazioni facilitate dal web
(quiunaformulazione,adattata, di "Ana Arkia")

1 2

Itconsigliodi
amministrazi

14

riconobbe invece
aglialtri membri

__TRAGUARDO |
Idueequipaggi
‘ siallenarono
duramenteeilgiorno
dellaregataerano
almassimo
detlaforma,
Igiapponesi
vinserocon
un chilometro
. divantaggio
E una storia paradossale (ma neanche
troppo) che racchiude molte
peculiaritd della via italiana
al management, dalle organizzazioni
pletariche invece che piatte all'utilizzo 4 Dopola disfatta lasquadraitaliana aveva
dei consulenti ealla disinvoltura ilmorale aterra.llconsiglio
nella distribuzione dei premi r 3 diamministrazione decise che avrebbero

vinto'anno seguenteecred
un comitato per analizzare il problema

Ve

Dopo varieanalisi il gruppo
~integrato dalle expertise dei
consulenh internazionali—scopri
cheigiapponesi avevanosette
rematori e un capitano, sulla base
detl'organizzazione piatta
modelio Toyota

[lCeoprepard un
resoconto nel quale
dimostrd che:
erastatasceltala miglior

15

one

dellestockoptione tattica possibile;
dei premi (in base ai {a motivazione erabuona;
13 I} diregqre generale livelli gerarchici) it materiale a disposizione
licenzid il rematore perlagrande doveva essere migliorato. -
perscarsorendimento, motivazione che Attualmente it consiglio Gliitaliani, invece, sierano
avevano provato diamministrazione N ¢ P
ad infond‘:are sta pensando di sostituire organizzaticon ben sete capitani

TRAGUARDO allasquadra
<

L’anno successivo 1z squadra
dirematori giapponesi vinse
la regata con altre

due chilometri divantaggio

12

.10

Un'attenzione speciale andri al
rematore: dovra essere il pil
qualificato, motivato e cosciente
delle sue responsabitita

11

eunsolo rematore

lacanoa
Sl 7 Sullabase di questo studio 'amministratore
Q delegato ebbe la brillante idea di rivolgersi
adei consulenti speciatizzati in Hr (Human
. ' resources) per analizzarela miglior
.\ formazione della squadra
Lasquadraora
sicomponedi:
quattro
capitani, due
supervisori,
un capodei
supervisori Inbase
eunrematore alrapporto
il Ceosiprese 8 Dopomolti mesi dilavoro gli specialisti
laresponsabilita arrivaranc alla conclusione che lasquadra aveva
dicambiare troppi capitani e pochi rematori
lastruttura
delteam

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile

Pag. 3




